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Tillsammans i brytningstider

* Framgangsfaktorer

* Tillsammans — inte motparter utan
medparter — fackliga-arbetsgivare, lander,
stader, orter, professioner, glokalt

* Brytningstider — alder, IT-samhallet,
kunskap, larande, arbetsliv idag och 1
morgon



UPPBROTTSLINGAR k‘



v ”Tiderna foriandras, vare sig vi
vill det eller ej. Alltfler av oss
kommer att leda organisationer
som vi inte kan se och tvingas
lira oss hur man gor.”

(Charles Handy)



v ”Forindringar uppstar ur sma
initiativ som fungerar, initiativ som
sedan fungerar genom att de
imiteras. Vi kan inte viinta pa stora
visioner fran stora manniskor, for
sadana dr det ont om i svara tider.
Det ankommer pa oss sjiilva att tinda

sma eldar i morkret”
(Charles Handy)



FROM THIS:




Hierarkierna faller
v VYVoice-exit

- ¥ Dynamik i samhillsprocesserna och
tidens tempo

¥ 7] en tid déir trygghet utgar fran den
egna individen ér alla sin egen chef- det
dr formagan till samarbete och
initiativtagande som avgor framgangen
och da finns inte plats for forlamande
hierarkier”
(SOU 1996:181 Ungdomens IT-rad
MegaBYTE)



MARIA LLARSSONS
EVIGA OGONBLICK

Maria Larssons eviga ogonblick
2008 2hr 5m

L 8 & &

Average of 1,894 rafings: 3.8 stars

In the early 1900s, a working-class woman wins a camera in
a lottery, giving her a lens through which to view the social
change around her - and, ultimately, a perspective on
raising her family and living with an alcoholic yet loving
husband.
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nstilla.

‘tdlldhet i ndringslivet.

Jfing... S

sten - vart tog han vagen?
kning av sjukgymnastyrke
arskvinnan Barbro Ehnbom har sitt svenska kontor pa Handelsht Ering OCh avmaskuliniserin

:var ndr hon sjalv studerade har som hon bérjade bygga sitt nat
nfor heter "Mercurii Triumf” och &r malad av Peter Dahl. Foto: A

Dags att kvotera 3

storiska institutionen)

b
moma Goteborgs universitet:

istoriska institutionen i Goteborg/ Dissertations

n ar affirskvinnan som gjort en helomvindning. | dag ir istory, ISSN 1100-6781; nr 43
‘bro Ehnbom for kvotering inom naringslivet.

"argstark. Det ordet ricker som beskrivning pa affarskvinnan
‘bro Ehnbom. For 6ver 30 ar sedan drog hon till USA och New
’k ddr hon har byggt en karridr inom likemedelsindustrin.

dag har hon eget nétverk, BBB Barbros best and brightest, och
ar ut utmirkelsen Female Economist of the Year som gar till

12



Lennart
@\ . \ ST




Representanthusets talman John Boehner ser beslutsam ut ndr han kommer ut fran métet
med republikanerna i Capitolium. Foto: Kevin Lamarque/Reuters

Losningen kom
isista sekunden

Washington. Losningen pa USA:s budgetkris presenterades i gar kvall,
Men in det sista radde osakerhet om en héjning av skuldtaket skulle hinna
trada i kraft i tid. Men overenskommelsen ar val forankrad och ar en fram-
gang for demokraterna.
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Hospital Death Rate
ed for Age, Sex, Race, Payer, Admission S

(Standardized for Age, Sex, Race, Payer, Admission Source & Type)
vs Charge per Admission
(Standardized for Age and Diagnosis) -- AHRQ 1997 Data
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pna resultat-
hur reagerar vi?

 1“The data are wrong.”
’So there are lots of questions about adjustments,
hidden variables, poor input information, and so on”

2 “OK, the data are right, but it’s not a problem.”
“Variation in outcome is part of the game. This is just the hard reality.
People die. Mistakes happen. ™

3 “OK, OK, The data are right, and it is a problem”
But it’s not my problem”
’I didn’t do it. Management made me do it. Or worst excuse of all, the
patients made me do 1t”

* 4 “the data are good enough, it is a problem, it is our problem, and we
intend to do something about it” “people who look around for ways to
make things better are going to find some answers —
or at least some darn good questions — right in front of their faces”

(Utdrag ur "Escape Fire” av Donald M Berwick)

T T T T
5,000 10,000 15,000 20,000 25,000
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Hur uppnar vi matbara forandringar pa systemnivan?

1. Utveckla och kommunicera systemmatt

2. Lanka samman strategier och systemmatt

3. Kanalisera ledningens uppmarksamhet mot forbattringsarbete
4, Ratt team med patient/narstaende som teamledare

S. Ekonomi och kvalitet tillsammans

6. Ta tillvara alla professioners engagemang

7. Forbattringskunskap genom att gora och lara

(6versatt fran IHI, 2008, Seven Leadership Leverage Points — For Organization- Level
Improvement in Health Care)

http://www.ihi.org/knowledge/Pages/IHIWhitePapers/SevenlLeadershipLeveragePointsWhitePaper.aspx



http://www.ihi.org/knowledge/Pages/IHIWhitePapers/SevenLeadershipLeveragePointsWhitePaper.aspx

Framgangsfaktorer

* Ledningens uppmarksamhet pa alla nivaer
och 1 alla delar av organisationen

 Strategisk utveckling och kommunikation
tillsammans

 Standiga forbattringar!



@5 Vaxjo universitet

Institutionen for pedagogik

Uppmaéarksamhet ar ledarskapets valuta

en diskussion kring drivkrafter for forbattringsarbetet
i halso- och sjukvarden

Hospital Death Rate

(Standardized for Age, Sex, Race, Payer, Admission Source & Type)

vs Charge per Admission
(Standardized for Age and Diagnosis) -- AHRQ 1997 Data
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Standardized Charge ($ per Admission)

Kalla: Institute for Healthcare Improvement, USA

Stefan Jutterdal

Projektarbete, 10 poang Handledare: Lena Fritzén

Ledarskap for Forbattring av
Halso- och sjukvard
Magisterprogram med
amnesbredd i ledarskap

http://vxu.se/ledarutveckling/pa gang/utbildningar/spring2005/material/S Jutterdal UppmarksamhetArLedarskapetsValuta.pdf



http://vxu.se/ledarutveckling/pa_gang/utbildningar/spring2005/material/S_Jutterdal_UppmarksamhetArLedarskapetsValuta.pdf
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Chefer och ledare

kan vara mojliggorande

eller

kan sta i vagen for forbattringar.

Nar var du senast ett hinder for utveckling?
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¢ 1'varsnitt av
~ ett Oppet hat

idningen The Local publicerade tidigare i veckan ett
reportage fran Malmo, ddr man latit en reporter bira
kippa en dag pa stadens gator. Lasningen dr drabban-
de. Under ett fatal timmar mottes han av hanskratt,
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http://www.svt.se/nyheter/regionalt/vastnytt/varldens-starkaste-90-aring

AR.

umorsvangningar, che .
ta med digital teknik och =~ 2=
yrsta — och forbattra — oss s‘,'Ote, 90,

j—
vill fortsitta

Fler vill jobba till efter 65-arsdagen, men skillnaderna ar stora mellan kvin o1
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www.sjukgymnastforbundet.se/Professionsutveckling/Sjukeymnastdagarna



http://www.sjukgymnastforbundet.se/Professionsutveckling/Sjukgymnastdagarna
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Aktuellt

Etisk plattform for 6kad 6ppenhet
http://www.dn.se/debatt/ny-etisk-plattform-ska-sakra-kvalitet-i-

valfarden/

Blogg www.stefanjutterdal.se

Debattartiklar 1

Dagens Medicin http://www.dagensmedicin.se/debatt/hagglund-har-
en-utmarkt-chans-att-satsa-pa-fysioterapi/

GP http://www.gp.se/nyheter/debatt/1.2087629-debatt-anvand-
sjukgymnasternas-kunskaper

Fysioterapi www.fysioterapi.se Mise ]}EBA’I"I‘

FORSTASIOAN  STHLM  EXONOMS | SPORT | KULTUR  LEI BOSTAD | MOTOR  RESOR | A

Sjukgymnastforbundet www.sjukgymnastforbundet.se ==

http://www.dn.se/debatt/tvangsvard-i-hemmet-nar-aldr
omsorgsboende/

Vart nya samarbete med If gor det maojli

"Tvangsvard i hemmet nir ildre
_ne_kas omsorgsboende”

Hu dldr Trots sj 1, flera svara oo

fall i hemmet och e mma niskan om att fa it Badrum | hbst?
plats pd dldreboende tvingas jag bo kvar |
Vilbefinnande trvacohet och idlvhaestamman do#i

o &
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<7 Framtidens halsa och vard

 Aldreomsorgen beriknas &r 2050 bli 70 procent dyrare dn

2010 och personalbehovet 1 dldreomsorgen berdknas oka
med 50%.

e Halso- och sjukvarden berdknas bli 80% dyrare pa grund
av fler behandlingsmojligheter, hojd ambitionsniva och fler
aldre.

« Kvaliteten 1 verksamheten kan 0kas bl.a. genom att
folkhalsan forbattras, fallolyckorna och vardskadorna 1
ovrigt minskar samt att demenssjukdomar och hogt
blodtryck forebyggs.
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Framtidens hilsa och vard

Var tids globala utmaning med sjukdomar relaterade
levnadsvanor t.ex. fetma, diabetes, hogt blodtryck, stroke och
cancer.

Detta ar omraden som sjukgymnaster har specifik kunskap
inom, men som vi behover fokusera 1 hogre grad.

Var uppgift ar dels att forebygga sjukdom dels att oka

patienters hidlsa och livskvalitet niar sjukdom uppkommit, inte
minst genom att facilitera fysisk aktivitet.
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Kunskapsstyrning
for basta mojliga resultat

Bittre resultat Bittre professionell
for patienter i utveckling
0
i )i
i /
/
Alla -
iy
i Y S
I
1
1
Battre system
och processer
Fran projektet 2012
Stark landstingens strukturer for utveckling och kunskapsstyrning @) Sveriges

i Kommuner

utvecklat efter Paul Batalden och Landsting



Ledare gar fore

e Transform yourself

 Transform your
team

 Transform your
organization

 Transform your
profession

Kélla: Maureen Bisognano, [HI

30
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Utmaningar

* att bittre ta tillvara
patienter och nirstaende
SOm resurs

e att samarbeta bittre inom professionen och
utom

e att lara av goda exempel

 fysioterapi ar ofta den basta medicinen



Make Your Day Harder

Uploaded videos

http://www.youtube.com/watch?v=whPuRLil4c0&fehttp://www.youtube.com/watch?v=whPuR1 jl4c0&fe
ature=c4-overview&list=UUL-IWPkXOn3J YYYsPnpGchzatulrezc4overview&listZUUL“jz
IWPkKkXOn3JYYYsPnpGllg
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Key Messages

* Move from asking, “What's the matter?” to
“What matters to you?”

* ldentify and build on the assets in your
patients, in your organizations, in your
communities

* Move from disease care to health care
* Focus on your own he

alth and your
family’s health

H




Source: Asch DA, et al. "Automated Hovering im Health Care — Watching Cwer the

5000 Hours.” New England Journal of Medicine. July 2012: 367(1 :
= T . (i Referens Maureen Bisognano, IHI,USA




http://battreliv.sklblogg.se/2013/09/05/intensiv-traning-bra-for-aldre/
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Tio goda rad
for din medverkan till saker vard

10.

Forbered dig infér dina kentakter med varden.

. Beritta om dina besvir och dina vanor,
. Delta i besluten om din vard och behandling.

. Fraga om din fortsatta vird odh behandling.

. Be om skriftlig information som stdd &0 minnet.

Ta gérna med en narstaende om det kinns bra for dig.

Lar kinna dina ldkernedel — hur de verkar och varfor du ska ta dem.

. Dvdtta hinderna ofta for att minska risken for infektioner,

56r ett rékuppehall | samband med cperation.

Sag till om nagot verkar vara fel.

Ur Min guide till saker vard. Socialstyrelsen

Tio goda rad for
professionen

Normalt och naturligt bemétande till personen som du traffar just nu.

1. Forbered dig infor dina kontakter med patienten

2. Lyssnain personens/patientens besvar och
hans/hennes vanor.

3. Settill att du vet vilka beslut som tagits om patienten

4. Fraga om patienten ar insatt i sin fortsatta vard och
behandling

5.  Erbjud skriftlig information som stdd for minnet
6. Anvand ordet narstdende hellre &n anhorig

7. FoOrsékra dig om att patienten kanner till sina lakemedel
och varfor hon/han ska ta dem.

8. Tvatta hdnderna ofta for att minska risken for
infektioner

9. Uppmana till rokuppehall

10. Ar det nagot som ar unikt/speciellt med just denna
patient?

Ref. Marie Steen

(med erfarenhet av att vara patient och narstaende)
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Kroniskt sjuka resurs i varden

Patienter som tar hand om patienter kortar vardtider och ger stora b
pa sjalvdialysen fér njursjuka i Jonképing har personalkostnaderna
procent. For hela den svenska sjukvarden kan det handla om mangi
ar om man later erfarna patienter ta hand om nyinsjuknade.

L4

i

“Det svara ar attvaga sta tillbaka, slappa pa kontrollen och LEE]
vara sjukskoterska® B Banck, 'sjukskoterska pa
NDER

18 juli 2012 kI 01:30, uppdaterad: 18 juli 2012 Kl 17:41

Enn nd i sjeya a lata exempelvis kroniker som levt med ¢
ﬁj Vng var: m&ﬁenter som just fatt sin diagnos. Det |
mWe stbra patie pperna: diabetiker, hjart- och lungsjuka, !

sLgk

reumatker strokepatienter.
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Hur kan vi1 battre ta tillvara kompetensen
och kunskapen hos patienter och narstaende
for att fa en battre vard?




Lar av andra organisationer
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”Jobba med dina styrkor”

7 7
laget™ Lir av andra
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Calle Hageskog carl-axel.hageskog@Inu.se
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Hur kan vi1 battre ta tillvara vara styrkor?

Lamna din granne ett gott rad




Empathy: The Human Connection

-
Referens Maureen Bisognano, IH[,USA 1

http://www.youtube.com/watch?v=cDDWv] g-08 “
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http://www.youtube.com/watch?v=Us-TVg40ExM

V(1] Tube - stand by me playing for change Q Upload ~

Stand By Me | Playing For Change | Song Around the World

T PlayingForChange - 36 videos 55,517,250

il 245512 235941 g0 2535
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Framgangsfaktorer

* Ledningens uppmarksamhet pa alla nivaer
och 1 alla delar av organisationen

 Strategisk utveckling och kommunikation
tillsammans

 Standiga forbattringar!



Vision

Sjukgymnasters insatser ar sjalvklara
for hallbar halsa och valfard



‘ I mitt jobb som ledare beskriver jag en battre
2 morgondag...

* med ett sprak som ar tydligt och Litt att forsta

med Overtygelse — varje gang jag talar eller skriver

med obegransat erkannade av det som redan ar
bra

med omutlig arlighet om det som behover andras

Med forbéittring som vagen fran idag till imorgon!

Jim Easton
(fritt 6versatt)



Professions- och fackfarbundet
for Sveriges sjukgymnaster
For dig som ar... W

Startsida | Kontakt | Press | In English | Hitta sjukgymnast C Logga in

Q 56k

Om LSR Medlemskap & formaner = Professionsutveckling Anstalining & avtal Foretagare Fortroendevald Studenterna

Ska du ha Ionesamtal snart? Matmetoder 2.0
€ Hiilp och rad om I6n » Unik databas med

€ Saco Lonesik - den 2:;21;2‘;2?““&
bista lonestatistiken

Bli specialist!

o Har finns all information for
dig som vill bli specialist

Tre dagar fulla A 1jal Vill du ga
av kunskap! o e mentorprogrammet?
> Ta del av foton 4 B . e — °Fﬁr dig som nyexaminerad
och bevakning nnas i - Ansok senast 27 oktober

NYHETER Foton fran Sjukgymnastdagarna 2013
Jessica ar medlem nr 12000! » Foton fran invigningen
2015-10-0909:27 » Foton pa sektionerna och Fysiopodden

| manadsskiftet september/oktober steqg antalet .

medlemmar i forbundet till 12 072. Studenten > Foton pa utstallarna

Jessi : "y

Las mer

Avtal klart for statligt anstallda
medlemmar

www.sjukgymnastforbundet.se

Aktuellt nummer:

hennes melodi

Instéllningar for
webbplatsen

Har kan du stalla in
snabbgenvagar till din
sektion och ditt distrikt.

> Vilj sektion

> Vilj distrikt
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@ Connect

FH Discover

Tweets
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Followers
Favorites

Lists

Photos and videos

Who to follow - Refresh

Stefan Jutter :

! @StefanJutterdal

President/of, the Swedish Association of Registered Physw\heraplsts
Physiotherapist

www.stefanpjutterdal.se - linkedin.com/pub/stefan-jut. ..

1,983 944 €10 B4 Edit profile

Tweets

Stefan Jutterdal © StefanJutterdz

3 i! Forbereder férelasn for 400 Chefer o ledare i morgon fm pa Rival
med rubrik Tillsammans i brytningstider.Ska betona vikten av
uppmarksamhet

www.twitter.com/stefanjutterdal



http://www.twitter.com/stefanjutterdal

STEFAN JUTTERDAL

Har bloggar jag som forbundsordférande for Sjukgymnastférbundet (LSR).

PATIENTER OCH STUDENTER KRAVDE UPPMARKSAMHET PA 5

SENASTE INLAGGEN

SIUKGYMNASTDAGARNA 2013

uppmarksamhet pa

Sjukgymnastdagarna 2013

Mitt tal pa Sjukgymnastdagarna
2013

Etisk plattform, folkhalsa och

patientens perspektiv

Oppna nya fénster

En utmarkt chans

ARKIV
oktober 2013
september 2013

www.stefanjutterdal.se 49
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