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A Framgangsfaktorer

A Tillsammang inte motparter utan
medpartei fackligaarbetsgivare, lander,
stader, orter, professioner, glokalt

A Brytningstideri alder, I-samhallet,
kunskap, larande, arbetsliv idag och |
morgon
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v ”Tiderna foriandras, vare sig vi
vill det eller ej. Alltfler av oss
kommer att leda organisationer
som vi inte kan se och tvingas
lira oss hur man gor.”

(Charles Handy)



v ”Forindringar uppstar ur sma
initiativ som fungerar, initiativ som
sedan fungerar genom att de
imiteras. Vi kan inte viinta pa stora
visioner fran stora manniskor, for
sadana dr det ont om i svara tider.
Det ankommer pa oss sjiilva att tinda

sma eldar i morkret”
(Charles Handy)
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Hierarkierna faller
v VYVoice-exit

- ¥ Dynamik i samhillsprocesserna och
tidens tempo

¥ 7] en tid déir trygghet utgar fran den
egna individen ér alla sin egen chef- det
dr formagan till samarbete och
initiativtagande som avgor framgangen
och da finns inte plats for forlamande
hierarkier”
(SOU 1996:181 Ungdomens IT-rad
MegaBYTE)



MARIA LLARSSONS
EVIGA OGONBLICK

Maria Larssons eviga ogonblick
2008 2hr 5m

L 8 & &

Average of 1,894 rafings: 3.8 stars

In the early 1900s, a working-class woman wins a camera in
a lottery, giving her a lens through which to view the social
change around her - and, ultimately, a perspective on
raising her family and living with an alcoholic yet loving
husband.
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‘tdlldhet i ndringslivet.

Jfing... S

sten - vart tog han vagen?
kning av sjukgymnastyrke
arskvinnan Barbro Ehnbom har sitt svenska kontor pa Handelsht Ering OCh avmaskuliniserin

:var ndr hon sjalv studerade har som hon bérjade bygga sitt nat
nfor heter "Mercurii Triumf” och &r malad av Peter Dahl. Foto: A

Dags att kvotera 3

storiska institutionen)

b
moma Goteborgs universitet:

istoriska institutionen i Goteborg/ Dissertations

n ar affirskvinnan som gjort en helomvindning. | dag ir istory, ISSN 1100-6781; nr 43
‘bro Ehnbom for kvotering inom naringslivet.

"argstark. Det ordet ricker som beskrivning pa affarskvinnan
‘bro Ehnbom. For 6ver 30 ar sedan drog hon till USA och New
’k ddr hon har byggt en karridr inom likemedelsindustrin.

dag har hon eget nétverk, BBB Barbros best and brightest, och
ar ut utmirkelsen Female Economist of the Year som gar till
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Representanthusets talman John Boehner ser beslutsam ut ndr han kommer ut fran métet
med republikanerna i Capitolium. Foto: Kevin Lamarque/Reuters

Losningen kom
isista sekunden

Washington. Losningen pa USA:s budgetkris presenterades i gar kvall,
Men in det sista radde osakerhet om en héjning av skuldtaket skulle hinna
trada i kraft i tid. Men overenskommelsen ar val forankrad och ar en fram-
gang for demokraterna.

14



H pt ID tl R t
(Standardized fo Source & Type)
CI g p Ad
(Standa RQ 1997 Data

o8s88BEERE

Standardized Death Rete

5,000 10,000 15,000 20,000 25,000
Standardized Charge ($ per Admission)

ona resultat-

1 The data ar e
0So there are
hi dden wvari abl
2 OiK , t he dat a
AVari ati on 1 n

People die. Mistakes happen.
e
t

3R OK, OK, Th

But 1 to0s no

ol didnoét do
patients made

4 At he data are ¢ d

intend to do something aboutdt peaple who look around for ways to
make things better are going to find some ansivers
or at least some darn good questibmsi ght i n  front of

(Utdrag ur oOEscape Fireo av Donal d



Hur uppnar vi matbara forandringar pa systemnivan?

1. Utveckla och kommunicera systemmatt

2. Lanka samman strategier och systemmatt

3. Kanalisera ledningens uppmarksamhet mot forbattringsarbete
4, Ratt team med patient/narstaende som teamledare

S. Ekonomi och kvalitet tillsammans

6. Ta tillvara alla professioners engagemang

7. Forbattringskunskap genom att gora och lara

(('jversatt fr &n IHI, 2008, Seven Leadership Leverage Points I For Organization - Level
Improvement in Health Care)

http://www.ihi.org/knowledge/Pages/IHIWhitePapers/SevenlLeadershipLeveragePointsWhitePaper.aspx



http://www.ihi.org/knowledge/Pages/IHIWhitePapers/SevenLeadershipLeveragePointsWhitePaper.aspx

Framgangsfaktorer

A Ledningens uppméarksamhet pa alla nivaer
och i alla delar av organisationen

A Strategisk utveckling och kommunikation
tillsammans

A Standiga forbattringar!



@5 Vaxjo universitet

Institutionen for pedagogik

Uppmaéarksamhet ar ledarskapets valuta

en diskussion kring drivkrafter for forbattringsarbetet
i halso- och sjukvarden

Hospital Death Rate

(Standardized for Age, Sex, Race, Payer, Admission Source & Type)

vs Charge per Admission
(Standardized for Age and Diagnosis) -- AHRQ 1997 Data

180
160
140
120

1m j
80
60
40
20
0

:
&
3
5
§

o

Standardized Charge ($ per Admission)

Kalla: Institute for Healthcare Improvement, USA

Stefan Jutterdal

Projektarbete, 10 poang Handledare: Lena Fritzén

Ledarskap for Forbattring av
Halso- och sjukvard
Magisterprogram med
amnesbredd i ledarskap

http://vxu.se/ledarutveckling/pa gang/utbildningar/spring2005/material/S Jutterdal UppmarksamhetArLedarskapetsValuta.pdf



http://vxu.se/ledarutveckling/pa_gang/utbildningar/spring2005/material/S_Jutterdal_UppmarksamhetArLedarskapetsValuta.pdf
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Chefer och ledare

kan vara mojliggorande

eller

kan sta i vagen for forbattringar.

Nar var du senast ett hinder for utveckling?
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¢ 1'varsnitt av
~ ett Oppet hat

idningen The Local publicerade tidigare i veckan ett
reportage fran Malmo, ddr man latit en reporter bira
kippa en dag pa stadens gator. Lasningen dr drabban-
de. Under ett fatal timmar mottes han av hanskratt,
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www.sjukgymnastforbundet.se/Professionsutveckling/Sjukgymnastdagarna
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Aktuellt

Etisk plattform for 0kad 6ppenhet
http://www.dn.se/debatt/rgtisk-plattform-skasakrakvalitet-i -

valfarder

Blogg www.stefanjutterdal.se

Debattartiklar i

Dagens Medicimttp://www.dagensmedicin.se/debatt/haggHhinad
enutmarktchansattsatsapafysioterapi/

GP http://www.gp.se/nyheter/debatt/1.2087&#battanvand
sjukgymnasternakunskaper

Fysioterapivww.fysioterapi.se me ])EBATT

Sjukgymnastforbundetww.sjukgymnastforbundet. ==

http://www.dn.se/debatt/tvangsvarthemmetnaraldi
omsorgshoende

Vart nya samarbete med If gor det mojli

"Tvangsvard i hemmet nir ildre
_ne_kas omsorgsboende”

Hu dldr g. Trots sj n, flera svra oo

fall i hemmet och en uttryckt dnskan om att fa t Badrum |
plats pd dldreboende tvingas jag bo kvar | Peerverys Qo
Vialbefinnande trvoohet och idlvheestammande Sr
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Framtidens halsa och vard

A Aldreomsorgerberaknas ar 2050 bli 70 procent dyrare an
2010 och personalbehovet | aldreomsorgen berédknas Oka
med 50%.

A Halso och sjukvarden beraknas bli 80% dyrare pa grund
av fler behandlingsmojligheter, héjd ambitionsniva och fler
aldre.

A Kuvaliteteni verksamheten kan tkas bl.a. genom att
folkhalsan forbéattras, fallolyckorna och vardskadorna i
ovrigt minskar samt att demenssjukdomar och hogt
blodtryck forebyggs.
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Framtidens halsa och vard

Var tids globala utmaning med sjukdomar relaterade

levnadsvanor t.ex. fetma, diabetes, hogt blodtryck, stroke och
cancer.

Detta ar omraden som sjukgymnaster har specifik kunskap
Inom, men som vi behover fokusera | hdgre grad.

Var uppgift ar dels att férebygga sjukdom dels att 6ka

patienters halsa och livskvalitet nar sjukdom uppkommit, inte
minst genom att facilitera fysisk aktivitet.

28



Kunskapsstyrning
for basta mojliga resultat

Bittre resultat Bittre professionell
for patienter i utveckling
l
| s
i /
/
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Battre system
och processer

Fran projektet 2012
Stark landstingens strukturer for utveckling och kunskapsstyrning ®  Sveriges

i Kommu ner
utvecklat efter Paul Batalden och Landsting



A Transform yourself

A Transform your
team

A Transform your
organization

A Transform your
profession

Kalla: Maureen Bisognano, IHI
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Utmaningar

A att battre ta tillvara
patienter och narstaende
SOM resurs

A att samarbeta battre inom professionen och
utom

A att lara av goda exempel
A fysioterapi &r ofta den basta medicinen

A



Make Your Day Harder

Uploaded videos

http://www.youtube.com/watch?v=whPuRLil4c0&fehttp://www.youtube.com/watch?v=whPuRLil4c0&
ature:c4overview&list=UUL-IWPkXQnBJYYYsPanIIqature=c4overview&list:Ulflf
IWPkXOn3JYYYsPnpGlig
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Key Messages

* Move from asking, “What's the matter?” to
“What matters to you?”

* ldentify and build on the assets in your
patients, in your organizations, in your
communities

* Move from disease care to health care
* Focus on your own he

alth and your
family’s health

H




Source: Asch DA, et al. "Automated Hovering im Health Care — Watching Cwer the
S50 Howrs.” New England Jouwrnal of Medicine. Juby 2012 367(1).

Referens Maureen Bisognano, IHI,US
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Tio goda rad
for din medverkan till saker vard

10.

Forbered dig infér dina kentakter med varden.

. Beritta om dina besvir och dina vanor,
. Delta i besluten om din vard och behandling.

. Fraga om din fortsatta vird odh behandling.

. Be om skriftlig information som stdd &0 minnet.

Ta gérna med en narstaende om det kinns bra for dig.

Lar kinna dina ldkernedel — hur de verkar och varfor du ska ta dem.

. Dvdtta hinderna ofta for att minska risken for infektioner,

56r ett rékuppehall | samband med cperation.

Sag till om nagot verkar vara fel.

Ur Min guide till saker vard. Socialstyrelsen

Tio goda rad for
professionen

Normalt och naturligt bemétande till personen som du traffar just nu.

1. Forbered dig infor dina kontakter med patienten

2. Lyssnain personens/patientens besvar och
hans/hennes vanor.

3. Settill att du vet vilka beslut som tagits om patienten

4. Fraga om patienten ar insatt i sin fortsatta vard och
behandling

5.  Erbjud skriftlig information som stdd for minnet
6. Anvand ordet narstdende hellre &n anhorig

7. FoOrsékra dig om att patienten kanner till sina lakemedel
och varfor hon/han ska ta dem.

8. Tvatta hdnderna ofta for att minska risken for
infektioner

9. Uppmana till rokuppehall

10. Ar det nagot som ar unikt/speciellt med just denna
patient?

Ref. Marie Steen

(med erfarenhet av att vara patient och narstaende)



Sjalvdialysenheten | Jonkoping
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Kroniskt sjuka resurs i varden

Patienter som tar hand om patienter kortar vardtider och ger stora b
pa sjalvdialysen fér njursjuka i Jonképing har personalkostnaderna
procent. For hela den svenska sjukvarden kan det handla om mangi
ar om man later erfarna patienter ta hand om nyinsjuknade.
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Konferens mod Kappscgin i alla

"Det svara ar attvaga sta tillbaka, slappa pa kontrollen och bara
vara sjukskoterska® B Banck, sjukskoterska pa
ER

Saqptum kW

18 juli 2012 kI 01:30, uppdaterad: 18 juli 2012 Kl 17:41

http://www.youtube.com/watch?vERESYETEET=,
sLgk



http://www.youtube.com/watch?v=neSv7TdsLgk
http://www.youtube.com/watch?v=neSv7TdsLgk

Hur kan vi battre ta tillvara kompetensen
och kunskapen hos patienter och narstaende
for att fa en battre vard?




Lar av andra organisationer

B SCOTTISH
\ PATIENT
Y SAFETY




med dina styrkoro

Lar av andra

N T

Calle Hageskogcarl-axel.hageskog@Inu.se
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Hur kan vi battre ta tillvara vara styrkor?

Lamna din granne ett gott rad




Empathy: The Human Connection

Referens Maureen Bisognano, IHI,US;!

http://www.youtube.com/watch?v=cDDWVj-



http://www.youtube.com/watch?v=cDDWvj_q-o8
http://www.youtube.com/watch?v=cDDWvj_q-o8
http://www.youtube.com/watch?v=cDDWvj_q-o8

http.//www.youtube.com/watch?v=tkvg40ExXM
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Stand By Me | Playing For Change | Song Around the World

* PlayingForChange - 36 videos 55,517,250
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Framgangsfaktorer

A Ledningens uppméarksamhet pa alla nivaer
och i alla delar av organisationen

A Strategisk utveckling och kommunikation
tillsammans

A Standiga forbattringar!



Vision

Sjukgymnasters insatser ar sjalvklara
for hallbar halsa och valfard



| | mitt jobb som ledare beskriver jag en battre
} mor gondagé

Amed ett sprédk som ar tydligt och latt att forsta

Amed Overtygelsd varje gang jag talar eller skriver

A med obegransat erkannade av det som redan &r
bra

A med omutlig &rlighet om det som behéver andras

Med férbattring som vagen fran idag till imorgon!

Jim Easton
(fritt 6versatt)



www.sjukgymnastforbundet.se
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