Vardens svara val —
tre stora utmaningar

S’_cockholms Elisabet Wennlund, sjukhusdirektor
Sjukhem Kvalitetsméssan, 2013-11-21
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Tre stora utmaningar

1. Kosthadsrevolution
2. Kvalitetsrevolution
3. Informationsrevolution
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Kosthadsrevolutionen

.- Kostnaderna for sjukvarden stiger mycket
snabbt | vastvarlden.

. Behoven okar, resurserna ligger kvar pa samma
niva — medfor ett stort "gap”.

- Om 20-50 ar ar det omadijligt att erbjuda den vard
som vi erbjuder idag.

. Vi maste agera "hallbart” for att inte omojliggora
vard for kommande generationer.
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Kostnadsrevolutionen, forts

. Vi maste hantera kostnadsrevolutionen —

handlar om etik och &r bade en stor majlighet
och ett stort hot.

. Ekonomin kommer att andra sjukvarden, inte vi!

- Ekonomin tvingar fram forbattringar — vi ska vara
med och ligga steget fore.
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Kvalitetsrevolutionen

. Det racker inte att vara bra — vi maste vara bast,
och strava mot excellens.

- Vi maste lara av patienter.

- Misstag, besvar och vantetider accepteras inte
av patienter.

. Oar av excellens sprids inte.

- Utmaningen ar inte nya projekt utan att dela
med sig och lara av andra. Drivkraft for att dela
kunskap maste finnas.
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Kvalitetsrevolutionen, forts

. Kvalitet och kostnad maste kopplas ihop.

. Vi maste arbeta med standiga forbattringar
enligt metod och halla fast vid arbetssattet.

. Forbattringar maste spridas — och spridas med
hog hastighet.

. Varden maste ha ledare som arbetar med
kvalitetsforbattringar och driver pa.

- Vi maste forbattra patientsdkerheten i all vard,
inte bara i akutsjukvarden.
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Informationsrevolutionen

- Ny informationsteknologi kommer helt att
andra rollerna i sjukvarden.

. Vi skoter sjukvarden som vi vill for oss sjalva,
det kommer att andras!

. Vi maste lyssna till och lara av patienten — det
Innebar utmaningar och hot for professionen.
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Slutligen...

. 40 procent far inte vard i enlighet med
vetenskap.

. 20-25 procent far vard som ar onodig eller
skadlig.

. 10 procent av alla vardtillfallen leder till
vardskada.

- Glapp mellan vad vi vet och vad vi gor.

. 25 procent av Sveriges befolkning har minst
en kronisk sjukdom.
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. Organisationsforskning visar att sjukvard ar den
mest komplexa organisation som finns — det
staller stora krav pa ledare, ledning och styrning.

- Vi behover bygga upp kulturer dar man lar av
varandra, tar vara pa forbattringar, lar av andras
misstag och INTE ar radd for andras kunskap —
Inte heller patienternas kunskap.

2013-11-21 Elisabet Wennlund, Stockholms Sjukhem



Tack!
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