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Bikupa
Har du varit patient eller narstaende?

Sag du nagra forbattringsmaojligheter?




Y Paradoxernas

UPPBROTTSLINGAR k‘



v ”Tiderna foriandras, vare sig vi
vill det eller ej. Alltfler av oss
kommer att leda organisationer
som vi inte kan se och tvingas
lira oss hur man gor.”

(Charles Handy)



v ”Forindringar uppstar ur sma
initiativ som fungerar, initiativ som
sedan fungerar genom att de
imiteras. Vi kan inte viinta pa stora
visioner fran stora manniskor, for
sadana dr det ont om i svara tider.
Det ankommer pa oss sjiilva att tinda

sma eldar i morkret”
(Charles Handy)
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Hierarkierna faller
v VYVoice-exit

- ¥ Dynamik i samhillsprocesserna och
tidens tempo

¥ 7] en tid déir trygghet utgar fran den
egna individen ér alla sin egen chef- det
dr formagan till samarbete och
initiativtagande som avgor framgangen
och da finns inte plats for forlamande
hierarkier”
(SOU 1996:181 Ungdomens IT-rad
MegaBYTE)



MARIA LLARSSONS
EVIGA OGONBLICK

Maria Larssons eviga ogonblick

2008 2hr 5m

1 8 8.4

Average of 1,894 rafings: 3.8 stars

In the early 1900s, a working-class woman wins a camera in
a lottery, giving her a lens through which to view the social
change around her - and, ultimately, a perspective on
raising her family and living with an alcoholic yet loving
husband.
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STEFAN JUTTERDAL

Har bloggar jag som forbundsordférande for Fysioterapeuterna.

SENASTE INLAGGEN
Aret som gick — Gott Nytt Arl
God Jull

Fysioterapeut — antligen
beslutat!

Fran sjukgymnast till
fysioterapeut-i eftermiddag f;
det historiska beslutet

Nobelfest, National Forum o
Goteborg
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www.stefanjutterdal.se
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Representanthusets talman John Boehner ser beslutsam ut ndr han kommer ut fran métet
med republikanerna i Capitolium. Foto: Kevin Lamarque/Reuters

Losningen kom
isista sekunden

Washington. Losningen pa USA:s budgetkris presenterades i gar kvall, O
Men in det sista radde osakerhet om en héjning av skuldtaket skulle hinna ‘

trada i kraft i tid. Men overenskommelsen ar val forankrad och ar en fram- ’%}qg ,§
gang for demokraterna. ped
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Hur uppnar vi matbara férandringar pa systemnivan?

1. Utveckla och kommunicera systemmatt

2. Lanka samman strategier och systemmatt

3. Kanalisera ledningens uppmarksamhet mot forbattringsarbete
4, Ratt team med patient/narstaende som teamledare

S. Ekonomi och kvalitet tillsammans

6. Ta tillvara alla professioners engagemang

7. Forbattringskunskap genom att gora och lara

(bversatt fr &n IHI, 2008, Seven Leadership Leverage Points T For Organization - Level
Improvement in Health Care)

http://www.ihi. orq/knowledqe/Paqes/IHIWh|tePapers/SevenLeadersh|pLeveraquomtsWhltePa@ aspx

a9

’é"rupe\\\



http://www.ihi.org/knowledge/Pages/IHIWhitePapers/SevenLeadershipLeveragePointsWhitePaper.aspx

Framgangsfaktorer

A Ledningens uppmarksamhet pa alla nivaer och i alla delar

av organisationen
A Strategisk utveckling och kommunikation tillsammans

A Standiga forbattringar!



@5 Vaxjo universitet

Institutionen for pedagogik

Uppmaéarksamhet ar ledarskapets valuta

en diskussion kring drivkrafter for forbattringsarbetet
i halso- och sjukvarden

Hospital Death Rate

(Standardized for Age, Sex, Race, Payer, Admission Source & Type)

vs Charge per Admission
(Standardized for Age and Diagnosis) -- AHRQ 1997 Data
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Kalla: Institute for Healthcare Improvement, USA

Stefan Jutterdal

Projektarbete, 10 poang Handledare: Lena Fritzén

Ledarskap for Forbattring av
Halso- och sjukvard
Magisterprogram med
amnesbredd i ledarskap

http://vxu.se/ledarutveckling/pa gang/utbildningar/spring2005/material/S Jutterdal UppmarksamhetArl edarskapetsValuta.pdf



http://vxu.se/ledarutveckling/pa_gang/utbildningar/spring2005/material/S_Jutterdal_UppmarksamhetArLedarskapetsValuta.pdf

Bikupa
Chefer och ledare och vi alla
kan vara mojliggorare
eller sta i vagen for forbattringar.

Nar var du senast ett hinder for utveckling
eller har du upplevt att andra
utgjort ett hinder?
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www.sjukgymnastforbundet.se/Professionsutveckling/Sjukgymnastdagarna?ees*



http://www.sjukgymnastforbundet.se/Professionsutveckling/Sjukgymnastdagarna
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Aktuellt

A

Etisk plattform for 6kad Oppenhet

http://www.dn.se/debatt/ny-etisk-plattform-ska-sakra-kvalitet-i-valfarden/

Blogg www.stefanjutterdal.se

Debattartiklar i

Dagens Samhalle http://www.dagenssamhalle.se/debatt/sju-punkter-foer-

framtidens-haelso-och-sjukvard-6902

Dagens Medicin http://www.dagensmedicin.se/debatt/hagglund-har-en-

utmarkt-chans-att-satsa-pa-fysioterapi/

GP http://www.gp.se/nyheter/debatt/1.2087629-debatt-anvand-

sjukgymnasternas-kunskaper

Fysioterapi www.fysioterapi.se

Vimmerby Tidning
http://www.vimmerbytidning.se/article/articleview/56420/1/110/

www.fysioterapeuterna.se Cergpes™
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Framtidens halsa och vard

A Aldreomsorgen beraknas ar 2050 bli 70 procent dyrare &n 2010

och personalbehovet i aldreomsorgen beraknas dka med 50%.

A Halso- och sjukvarden berdknas bli 80% dyrare pa grund av fler

behandlingsmojligheter, hojd ambitionsniva och fler aldre.

A Kuvaliteten i verksamheten kan tkas bl.a. genom att folkhalsan
forbattras, fallolyckorna och vardskadorna i évrigt minskar samt

att demenssjukdomar och hogt blodtryck forebyggs.

Kélla: Empati och high tech http://www.regeringen.se/content/1/c6/20/40/43/08a34c17.pdf



http://www.regeringen.se/content/1/c6/20/40/43/08a34c17.pdf
http://www.regeringen.se/content/1/c6/20/40/43/08a34c17.pdf

Framtidens halsa och vard

Var tids globala utmaning med sjukdomar relaterade levnadsvanor t.ex.

fetma, diabetes, hogt blodtryck, stroke och cancer.

Detta & omraden som fysioterapeuter har specifik kunskap inom, men

som vi behover fokusera i hdgre grad.

Var uppgift ar dels att forebygga sjukdom dels att 6ka patienters hélsa och

livskvalitet nar sjukdom uppkommit, inte minst genom att facilitera fysisk

aktivitet.



Kunskapsstyrning
for basta mojliga resultat

Bittre resultat Bittre professionell
for patienter i utveckling
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Battre system
och processer

Fran projektet 2012
Stark landstingens strukturer for utveckling och kunskapsstyrning ®  Sveriges

i Kommu ner
utvecklat efter Paul Batalden och Landsting



Utmaningar

A att battre ta tillvara

patienter och narstaende

sSom resurs
A att samarbeta battre inom professionen och utom
A att lara av goda exempel

A fysioterapi ar ofta den basta medicinen



Make Your Day Harder
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0. PARIS 2012

Key Messages

* Move from asking, “What's the matter?” to
“What matters to you?”
* ldentify and build on the assets in your

patients, in your organizations, in your
communities

* Move from disease care to health care

* Focus on your own he

alth and your
family’s health

H



Source: Asch DA, et al. "Automated Hovering im Health Care — Watching Cwer the
S50 Howrs.” New England Jouwrnal of Medicine. Juby 2012 367(1).

Referens Maureen Bisognano, IHI,US
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Fysioterapi
| den basta medicinen

Fysisk aktivitet och fysisk traning har mycket god effekt for saval folkhalsan som

for behandling vid sjukdom.

Vid nagra av vara stora folksjukdomar, sa som artros och hjart-karlssjukdomar ar

fysisk traning den basta medicinen.
Vid t.ex. knaartros ar traning vetenskapligt dverlagset smartlindrande medicin.

Fysisk aktivitet reducerar ocksa riskfaktorer for hjart- karlsjukdomar, som ar en

viktig foljdsjukdom vid ledinflammation.

Otillracklig fysisk aktivitet ar en stor risk for ohalsa och for tidig dod och ett av de
omraden som pekas ut i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for

sjukdomsférebyggande metoder.

Starkt stod for att den manniska som far professionell vagledning i att genomfora

livsstilsforandring har stdrre chans att lyckas pa sikt. ,

rape\\



Tio goda rad
for din medverkan till saker vard

10.

Férbered dig infér dina kentakter med varden.

. Beritta om dina besvdr och dina vanor.
. Delta i beduten om din vard och behandiing.
. Friga om din fortsatta vird odh behandling.

. Be om skriftlig information som stdd &0 minnet.

Ta géarna med en narstdende om det kinns bra for dig.

Lér kdnna dina lakermedel — hur de werkar och wvarfér du ska ta dem.

. Dwvdtta handerna ofta far att minska risken for infektionern

Sor ett rékuppehall | samband med cperation.

5&g till om nagot verkar vara fel.

Ur Min guide till saker vard. Socialstyrelsen

Tio goda rad for
professionen

Normalt och naturligt bemétande till personen som du traffar just nu.

1. Forbered dig infor dina kontakter med patienten

2. Lyssnain personens/patientens besvar och
hans/hennes vanor.

3. Settill att du vet vilka beslut som tagits om patienten

4. Fraga om patienten ar insatt i sin fortsatta vard och
behandling

5.  Erbjud skriftlig information som stdd for minnet
6. Anvand ordet narstdende hellre &n anhorig

7. FoOrsékra dig om att patienten kanner till sina lakemedel
och varfor hon/han ska ta dem.

8. Tvatta hdnderna ofta for att minska risken for
infektioner

9. Uppmana till rokuppehall

10. Ar det nagot som ar unikt/speciellt med just denna

patient?
_ O
Ref. Marie Steen ,ﬂ‘ o
%, @IS
(med erfarenhet av att vara patient Zergpes™

och narstadende)
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Kroniskt sjuka resurs i varden

Patienter som tar hand om patienter kortar vardtider och ger stora b
pa sjalvdialysen fér njursjuka i Jonképing har personalkostnaderna
procent. For hela den svenska sjukvarden kan det handla om mangi
ar om man later erfarna patienter ta hand om nyinsjuknade.
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Konferens med Kapp

“Det svara ar attvaga sta tillbaka, slappa pa kontrollen och LEE]
vara sjukskoterska® B Banck, 'sjukskoterska pa
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. — i sjukvarden a la is kroniks ! ed ¢

http://www.youtube.com/watch?v=neSv 7 Tdslgka i o ammoe

han om de stora patientgrupperna: diabetiker, hjart- och lungsjuka, !
reumatiker och strokepatienter.



http://www.youtube.com/watch?v=neSv7TdsLgk

Bikupa

Hur kan vi battre ta tillvara kompetensen
och kunskapen hos patienter och narstaende
for att fa en battre halso- och sjukvard?
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