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Bikupa
Har du varit patient eller narstaende?

Sag du nagra forbattringsmaojligheter?




"nér jag hor vad jag sjalv sager och laser vad jag sjalv skrivit,
sa forstar jag ocksa béttre vad jag menar”

P

STEFAN JUTTERDAL

Har bloggar jag som forbundsordférande for Fysioterapeuterna.

ARET SOM GICK - GOTT NYTT AR!

SENASTE INLAGGEN
Aret som gick — Gott Nytt Arl
God Jull

Fysioterapeut — antligen
beslutat!

Fran sjukgymnast till
fysioterapeut-i eftermiddag f;
det historiska beslutet

Nobelfest, National Forum o
Goteborg
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Vision

Fysioterapeuters insatser ar
sjalvklara for hallbar halsa och valfard



Viktiga fragor for Fysioterapeuterna

* Kunskapslyft inom fysisk aktivitet och fysioterapi
- hallbar valfdrd

* Forldngd grundutbildning

* Statligt reglerad specialistordning

* Hadlsofrdmjande ersdttningssystem
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Framtidens halsa och vard

« Aldreomsorgen beraknas ar 2050 bli 70 procent dyrare an 2010

och personalbehovet i aldreomsorgen beraknas dka med 50%.

« Halso- och sjukvarden beraknas bli 80% dyrare pa grund av fler

behandlingsmojligheter, hojd ambitionsniva och fler aldre.

» Kvaliteten i verksamheten kan 6kas bl.a. genom att folkhalsan
forbattras, fallolyckorna och vardskadorna i évrigt minskar samt
att demenssjukdomar och hogt blodtryck forebyggs.

Kélla: Empati och high tech http://www.regeringen.se/content/1/c6/20/40/43/08a34c17.pdf
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http://www.regeringen.se/content/1/c6/20/40/43/08a34c17.pdf
http://www.regeringen.se/content/1/c6/20/40/43/08a34c17.pdf

Framtidens halsa och vard

Var tids globala utmaning med sjukdomar relaterade levnadsvanor t.ex.

fetma, diabetes, hogt blodtryck, stroke och cancer.

Detta & omraden som fysioterapeuter har specifik kunskap inom, men

som vi behover fokusera i hdgre grad.

Var uppgift ar dels att forebygga sjukdom dels att 6ka patienters hélsa och

livskvalitet nar sjukdom uppkommit, inte minst genom att facilitera fysisk

aktivitet.
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Fysioterapi
— den basta medicinen

Fysisk aktivitet och fysisk traning har mycket god effekt for saval folkhalsan som

for behandling vid sjukdom.

Vid nagra av vara stora folksjukdomar, sa som artros och hjart-karlssjukdomar ar

fysisk traning den basta medicinen.
Vid t.ex. knaartros ar traning vetenskapligt dverlagset smartlindrande medicin.

Fysisk aktivitet reducerar ocksa riskfaktorer for hjart- karlsjukdomar, som ar en

viktig foljdsjukdom vid ledinflammation.

Otillracklig fysisk aktivitet ar en stor risk for ohalsa och for tidig dod och ett av de
omraden som pekas ut i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for

sjukdomsférebyggande metoder.

Starkt stod for att den manniska som far professionell vagledning i att genomfora

livsstilsforandring har stdrre chans att lyckas pa sikt. ‘>,
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Hospital Death Rate
for Age, Sex, Race, Payer, Admission Source & Type)

(Standardized for Age, Se: ace, Payer, Admission Source & Type
vs Charge per Admission
(Standardized for Age and Diagnosis) -- AHRQ 1997 Data
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Oppna resultat-
hur reagerar vi?

1 “The data are wrong.”
"So there are lots of questions about adjustments,
hidden variables, poor input information, and so on”

2 “OK, the data are right, but it’s not a problem.”
“Variation in outcome is part of the game. This is just the hard reality.
People die. Mistakes happen.”

3 “OK, OK, The data are right, and it is a problem”

But it’s not my problem”
"I didn’t do it. Management made me do it. Or worst excuse of all, the
patients made me do it”

4 “the data are good enough, it is a problem, it is our problem,
and we intend to do something about it” “people who look

around for ways to make things better are going to find some

answers —

or at least some darn good questions — right in front of their faces” 6%

5000 10,000 15,000 20,000 25000

Standardized Charge ($ per Admission) D O n al d B e rWi C k

(Utdrag ur ’Escape Fire” av Donald M Berwick) %?Wgﬁ



Hur uppnar vi matbara férandringar pa systemnivan?

1. Utveckla och kommunicera systemmatt

2. Lanka samman strategier och systemmatt

3. Kanalisera ledningens uppmarksamhet mot forbattringsarbete
4, Ratt team med patient/narstaende som teamledare

S. Ekonomi och kvalitet tillsammans

6. Ta tillvara alla professioners engagemang

7. Forbattringskunskap genom att gora och lara

(bversatt fran IHI, 2008, Seven Leadership Leverage Points — For Organization- Level
Improvement in Health Care)

http://www.ihi. orq/knowledqe/Paqes/IHIWh|tePapers/SevenLeadersh|pLeveraquomtsWhltePa@ aspx
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http://www.ihi.org/knowledge/Pages/IHIWhitePapers/SevenLeadershipLeveragePointsWhitePaper.aspx

Framgangsfaktorer

« Ledningens uppmarksamhet pa alla nivaer och i alla delar

av organisationen
« Strategisk utveckling och kommunikation tillsammans

« Standiga forbattringar!



@5 Vaxjo universitet

Institutionen for pedagogik

Uppmaéarksamhet ar ledarskapets valuta

en diskussion kring drivkrafter for forbattringsarbetet
i halso- och sjukvarden

Hospital Death Rate

(Standardized for Age, Sex, Race, Payer, Admission Source & Type)

vs Charge per Admission
(Standardized for Age and Diagnosis) -- AHRQ 1997 Data
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Standardized Charge ($ per Admission)

Kalla: Institute for Healthcare Improvement, USA

Stefan Jutterdal

Projektarbete, 10 poang Handledare: Lena Fritzén

Ledarskap for Forbattring av
Halso- och sjukvard
Magisterprogram med
amnesbredd i ledarskap

http://vxu.se/ledarutveckling/pa gang/utbildningar/spring2005/material/S Jutterdal UppmarksamhetArL edarskapetsValuta.pdf



http://vxu.se/ledarutveckling/pa_gang/utbildningar/spring2005/material/S_Jutterdal_UppmarksamhetArLedarskapetsValuta.pdf
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Aktuellt

Etisk plattform for 6kad Oppenhet

http://www.dn.se/debatt/ny-etisk-plattform-ska-sakra-kvalitet-i-valfarden/

Blogg www.stefanjutterdal.se

Debattartiklar i

Dagens Samhalle http://www.dagenssamhalle.se/debatt/sju-punkter-foer-

framtidens-haelso-och-sjukvard-6902

Dagens Medicin http://www.dagensmedicin.se/debatt/hagglund-har-en-

utmarkt-chans-att-satsa-pa-fysioterapi/

GP http://www.gp.se/nyheter/debatt/1.2087629-debatt-anvand-

sjukgymnasternas-kunskaper

Fysioterapi www.fysioterapi.se

Vimmerby Tidning
http://www.vimmerbytidning.se/article/articleview/56420/1/110/

www.fysioterapeuterna.se Cergpes™
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Kunskapsstyrning
for basta mojliga resultat

Bittre resultat Bittre professionell
for patienter i utveckling
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Battre system
och processer
Fran projektet 2012
Stark landstingens strukturer for utveckling och kunskapsstyrning @) Sveriges

i Kommuner

utvecklat efter Paul Batalden och Landsting



Utmaningar

att battre ta tillvara

patienter och narstaende

sSom resurs
att samarbeta battre inom professionen och utom
att lara av goda exempel

fysioterapi ar ofta den basta medicinen



Make Your Day Harder
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Key Messages

* Move from asking, “What's the matter?” to
“What matters to you?”
* ldentify and build on the assets in your

patients, in your organizations, in your
communities

* Move from disease care to health care

* Focus on your own he

alth and your
family’s health

H



Source: Asch DA, et al. "Automated Hovering im Health Care — Watching Cwer the

5000 Hours.” New England Journal of Medicine. July 2012: 367(1 :
= T . (i Referens Maureen Bisognano, IHI,USA




Tio goda rad
for din medverkan till saker vard

10.

Férbered dig infér dina kentakter med varden.

. Beritta om dina besvdr och dina vanor.
. Delta i beduten om din vard och behandiing.
. Friga om din fortsatta vird odh behandling.

. Be om skriftlig information som stdd &0 minnet.

Ta géarna med en narstdende om det kinns bra for dig.

Lér kdnna dina lakermedel — hur de werkar och wvarfér du ska ta dem.

. Dwvdtta handerna ofta far att minska risken for infektionern

Sor ett rékuppehall | samband med cperation.

5&g till om nagot verkar vara fel.

Ur Min guide till saker vard. Socialstyrelsen

Tio goda rad for
professionen

Normalt och naturligt bemétande till personen som du traffar just nu.

1. Forbered dig infor dina kontakter med patienten

2. Lyssnain personens/patientens besvar och
hans/hennes vanor.

3. Settill att du vet vilka beslut som tagits om patienten

4. Fraga om patienten ar insatt i sin fortsatta vard och
behandling

5.  Erbjud skriftlig information som stdd for minnet
6. Anvand ordet narstdende hellre &n anhorig

7. FoOrsékra dig om att patienten kanner till sina lakemedel
och varfor hon/han ska ta dem.

8. Tvatta hdnderna ofta for att minska risken for
infektioner

9. Uppmana till rokuppehall

10. Ar det nagot som ar unikt/speciellt med just denna

patient?
_ O
Ref. Marie Steen ,ﬂ‘ o
%, @IS
(med erfarenhet av att vara patient Zergpes™

och narstadende)
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Kroniskt sjuka resurs i varden

Patienter som tar hand om patienter kortar vardtider och ger stora b
pa sjalvdialysen fér njursjuka i Jonképing har personalkostnaderna
procent. For hela den svenska sjukvarden kan det handla om mangi
ar om man later erfarna patienter ta hand om nyinsjuknade.
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Konferens med Kapp

“Det svara ar attvaga sta tillbaka, slappa pa kontrollen och LEE]
vara sjukskoterska® B Banck, 'sjukskoterska pa
NDER

18 juli 2012 kI 01:30, uppdaterad: 18 juli 2012 Kl 17:41
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. — i sjukvarden a la is kroniks ! ed ¢

http://www.youtube.com/watch?v=neSv 7 Tdslgka i o ammoe

han om de stora patientgrupperna: diabetiker, hjart- och lungsjuka, !
reumatiker och strokepatienter.



http://www.youtube.com/watch?v=neSv7TdsLgk

Bikupa

Hur kan vi battre ta tillvara kompetensen
och kunskapen hos patienter och narstaende
for att fa en battre halso- och sjukvard?




Empathy: The Human Connection

Referens Maureen Bisognano, IH[,USA 1

http://www.youtube.com/watch?v=cDDWVv|



http://www.youtube.com/watch?v=cDDWvj_q-o8
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Tweeta a™r7

Yo Lena Hallengren
8 @lenahallengren

Har nu lamnat mote med
#sjukgymnasternas forbundsstyrelse
(snart #fysioterapeuterna) med
kanslan av att "jag borde blivit
sjukgymnast!"

2013-08-28 10:41

13 RETWEETS 3 FAVORITER

- 3 w oo

Mari Lundberg @mari_lundberg 1h
' @lenahallengren Vad roligt! Efter
arskiftet far du gérna bli fysioterapeut.




| mitt jobb som ledare beskriver jag en battre
morgondag...

« med ett sprak som &r tydligt och latt att forsta
« med Overtygelse — varje gang jag talar eller skriver
« med obegransat erkdnnade av det som redan ar bra

« med omutlig arlighet om det som behover andras

Med forbattring som véagen fran idag till imorgon!

. \ %/
Jim Easton _ﬂ. ,q
(fritt dversatt) @%‘ N
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Ska du ha lonesamtal snart?
© Hialp och rad om lon

© Saco Lonesok - den
bésta lonestatistiken
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» Bli medlem
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dig som vill bli specialist

AKktuellt nummer:

NYHETER KALENDARIUM

Ny studentstyrelse vald WELIM o7januari

20140127 11:27 27 | SEKTIONEN FOR OMT
STUDENTERNA ~ OMT steg 3 (2014)

m Vid sitt arsmite i lirdags 25 januari valde
Sjukgymnaststudenterna att byta namn till...

Las mer

Bestall material om nhamnbytet

2014-01-20 09:45
NAMNBYTE, MEDLEMSFORMAN

Nu kan du som medlem kostnadsfritt bestélla
g =& material om namnbytet att sprida pa din
arbetsplats o...
Las mer

Anmal dig till starta eget-kurs!
2014-0117 15: 31
FORETAGANDE

| Stockholm, Gateborg och Malmé kan du i var ga
endagskursen "Starta eget - marknaden och dess...
Las mer

Rekommenderade lagsta arvoden
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¥ Se hela kalendariet

Installningar for
webbplatsen

Hér kan du stélla in
snabbgenvagar till din
sektion och ditt distrikt.

> Vilj sektion

> Vilj distrikt

Levnadsvanor

> Allt om
levnadsvaneprojektet

FACEBOOK

Fysioterapeuterna
mmemlrme Ihmler= ill]



http://www.fysioterapeuterna.se/

Stefan Jutterdal ..
@StefanJutterdal .
Forbundsordf Fys:clt':wa:«'-uh;:r-'ia { President of Swedish
Association of Physiotheragists Stefanjutterdal.se

Oskarshamn, Sweden * flinkedin.com/pub/stefan-jut...

2526 1119 754 5 o

Stefan Jutterdal

Forbereder resan till Lulea | morgon.Ska prata med och for
fysioterapeutstudenter, traffa ldrare pa utbildn och besoka Pited Alvdals
sjukhus

f ramtdens fysioterapeuter [or 1Ormyelse!
ysioterapeuterna, se/Om-forbundet/n

3 Stefan Jutterdal

Kor hart @afjeriksson #Fysioterapeuterna
Sara Riggare ‘

@StefanJutterdal tack Stefan, for mig ar patientmedverkan en
patientsakerhetsfraga: ju mer jag kan desto sakrare blir min vard!

www.twitter.com/stefanjutterdal mboj i


http://www.twitter.com/stefanjutterdal

Stefan Jutterdal
Forbundsordférande
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