Ledarskap

- om uppmarksamhet och inflytande

Chefskonferens, Svenska Barnmorskefdrbundet
2014-12-03

Stefan Jutterdal

Forbundsordférande






Forbundsordforande
Fysioterapeuterna

Sjukhusdirektor

Utvecklingsdirektor Halsouniversitetet

Landstinget i Kalmar l&n KL e r ot

Sjukgymnast
Fysioterapeut

Projektledare SKL Kunskapsstyrning







Bikupa
Har du varit patient eller narstaende?

Sag du nagra forbattringsmaojligheter?







Vision

Fysioterapeuters insatser ar
sjalvklara for hallbar halsa och valfard
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STEFAN JUTTERDAL

Har bloggar jag som forbundsordférande for Fysioterapeuterna.

23 NOVEMBER, 2014
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www.stefanjutterdal.se
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Besok fran Danske
Fysioterapeuter. Vardval och IT i
varden

Tio férbattringsforslag fran
Fysioterapeuterna inom e-halsa,
teknik och IT
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2014 Debatt: Anvind fysioterapeuters kunskap for att forhindra fallolyckor »

2014-11-1912:03

PAVERKANSARBETE, DEBATTARTIKEL

Debatt: Anvand fysioterapeuters
kunskap for att férhindra fallolyckor

Bypaadsinspektor

"Fysioterapeuterna r redo
att minska fallolyckorna"

it Upohanding Arbete WIS Shonom Demokiati onkor

Sahalle i

PrS—

| en debattartikel pa Dagens Samhalles sajt i dag skriver ordférande Stefan
Jutterdal om fysioterapeuternas outnyttjade kunskap och kompetens i det
forebyggande arbetet kring fallolyckor bland aldre.

De senaste dagama har vi i media kunnat ta del av SVT:s granskning som visar att antalet
fallolyckor bland personer dver 65 &r okar. | rapporteringen saknas dock ett viktigt och
avgorande perspektiv, namligen vardet av fysioterapeutiska insatser for aldre. Det skriver
forbundets ordférande Stefan Jutterdal i debattartikeln

> Lis debattartikeln hos Dagens Samhlle

Rehabilitering

Infor ratt till aktiva insatser i tid

Den som drabbas av sjukdom eller
skada onskar inget hellre &n att
dterfa hilsan och har vanligtvis
mycket starka drivkrafter att for-
bittra sin situation och arbetsfor-
méga. En sddan person miste ofta
ha tidiga och omfattande insatser,

medan minniskor med kroniska Ingrid Burman,
sjukdomar eller varaktiga funk- ordfSrande,
tionsnedsittningar kan behéva Handikappfor-
iterkommande och livslidng reha- bunden
bilitering.

1SVERIGE ir ansvaret for rehabi-

litering fordelat pa olika aktorer.

Den medicinska rehabiliteringen 7.

ar hlso- och sjukvérdens ansvar,

den sociala dr kommunernas <

ansvar och den arbetslivsinrik- &

tade ir Forsiikringskassans och Stefan jutter-
Arbetsférmedlingens ansvar. Vad dal, forbunds-
giller den il rehabi- (g
literingen foreskriver hilso- och Fysioterapeu-
sjukvirdslagen att landstingen terna

ska erbjuda sina inviinare habili-
tering, rehabilitering, hjilpmedel
och tolktjinst, men det praktiska
samordningsansvaret ligger pa de
sjilvstindiga kommunerna och
landstingen som utarbetar egna
rutiner och principer fr verksam-
heten. Det siger sig sjélvt att det
fragmenterade ansvaret kan leda
till att ménniskor faller mellan
stolarna och att rehabiliteringen
kan haverera nir en person dr

| ibehov av olika former av rehabi-
litering samtidigt. Det resulterar
ocksa i olikheter nir det giller
vilken rehabilitering som erbjuds
‘ den enskilde individen.

DET AR DOCK inte bara de varie-
rande mdjligheterna att Gver
huvud taget fa rehabilitering som
kan stiilla till problem for indivi-
den. Ar 2008 infordes den si kall-
lade rehabiliteringskedjan som

Tidsgranserna blir

dé en garant fér
att individen far den
rehabilitering hon borde
haréatt til], inte ett hot om
att kastas ut ur social-
forsakringssystemet.
dens 37 medlemsforbund uppskat-

tar 63 procent av forbunden att
alldeles for fa av de ménniskor

naden. Efter 366 dagar upphor
sjukpenningen helt (kan dock
forlangas till 550 dagar). Det stora
bekymret med dagens tidsgranser
dr att de dr statiska; de intréffar
efter ett visst antal dagar oavuh
vilka insatser som den sji

bland annat innebir att den som bland forbundets medlemmar/
blir sjukskriven efter 90 dagr ska mﬂgrupper som har behov av
provas for nya ing, far den bili
sin arbetsplats och efter 180 dagar ring som de behéver. 63 procent
mot annat arbete pa arbetsmark- svarar ocksd att alldeles for fa av

medlemmarna/mélgrupperna far
indamalsenlig, ritt form av reha-
bilitering, det vill séiga rehabili-
tering som dr sammanhallen och
koordinerad, och som hjilper indi-
viden pd det mest adekvata sattet.

fatt for att faktiskt bli béttre. Han-

ligger i linje med en tidigare kart-

for att individen far den rehabilite-
ring hon borde ha ratt till, inte ett
hot om att kastas ut ur socialfor-
sakringssystemet.

Enligt en undersékning fran
2014 bland Handikappforbun-

dlkzpprbrbunden menar an enritt | liggning gjord av Somalstmlsen,
till aktiva som att

maste kopplas |hop med ndsgran- motsvarar 60 pmcgm av behovet.
serna inom Br: bilitering dr Ionsamt
Tidsgrinserna blir dd en garant bade minskligt sett och samhills-

ekonomiskt. Nu behdver villkoren
{or rehabilitering forbittras si att
fler kan komma tillbaka till arbets-
liv, studier eller annan sysselsitt-
ning, i stillet for att bli utforsik-
rade.m

med Soclaldemokraterna

om sméfdretagen och job

ben. Visst har vi olika 4sik-

ter om vissa skatter, men vi

har kunnat fora ett samtal

om fér- och med

olika forslag och vad som

kridvs Gr att vi ska 4 fler

jobb i sma och viixande fdre- Det finns on stor hiisopotantial i att anvinda fysiotora-

tag. Socialdemokraterna har peutsn som forsta instans vid besvér | rrelseorganen,

ocks# lagt fram manga bra menar debattoren.
omofta fBr- forslag om till exempel un- d kt
oroochridsla  derlittade generationsskif-
S S Fysioterapi dire
lutet shmaste  ansvar. Men ¢ hiir ut-
e e | SPArar stora resurser
1iga svack- detgoda samtalet Sverbord. HALSA "Fysiskaktivitet i en valrdrelse som av-
nkanbehal- haraldrigvaritviktiga:  gdr hur svensk hdlso-och

reatt jukvﬁrd kommer. m ut:

attféretaget  gare som kommer att ligga nu. Vikan v fc
‘eoch fleraan- ﬂllvinphncr pa hyllan och effekterna av for mycket  Vért budskap dr ate det
abehillajob-  istillet hanka sig fram. Och enut fi
etagare fat- ytterst betalas priset av alla bredd fysisk inaktiviteti  tial { att anvinda fysiote-

de inte fir 4 rapeuten som forsta in-
detlilla (5~ tryggaanstillningar eller enav flertalet avvﬁra sm stans vid besviir i rorel-
iermannira  ens dver hu- ra Nu ir det upp
tareochman  vud taget, i hela landet. Ar pelvis diabetes, Iljln odl till de politiska partierna

lippa sj Yiva, beredd att ochcan-  attbekinna firg. St upp
1 antydaatt fira dem pi al cer. Al for rlieeeill
grunddrrent  tare? smrktsmdf&ranfy\mm fysioterapeut direkt!™
rapi bade kan frebygga

dlar inte och behandlastora och STEFAN JUTTERDAL
msom "drab- ELISABETH kostsamma folksjukdo- Ordfrande,
ataget. Snara- THAND mar. Sverige r nu mitt Fysicterapeuterna
tom maktba- RINGQVIST
atemartna. Rt

Om patienterna direkt far traffa en fysioterapeut inom primarvarden kan det spara

sjukvarden stora resurser, skriver Fysioterapeuterna tillsammans med

Reumatikerforbundet och Riksforbundet HjartLung i en debattartikel i Dagens

Samhalle.

Det finns idag starkt stod for att den som far professionell vagledning av en fysioterapeut eller
sjukgymnast har storre chans till battre funktionstillstand och en battre halsa an den som inte
far det, skriver Stefan Jutterdal, ordférande, Fysioterapeuterna, Anne Carlsson, ordférande,

20140207 14:43
PAVERKANSARBETE, DEBATTARTIKEL, VARDVAL

Skjut upp beslut om vardval rehab i
Vastra Gotaland!

TYCK TILL! Kommentes

ra artikeln.

Skjut upp beslut om vardval for
rehabilitering
Skjut upp beslutet. Nuvarande forslag g8r ut Gver personar med
storst virdbehov.
| omsarr 120

Regionfullmaktiges beslut nu pa tisdag den 11 februari om ett vardval for

rehabilitering i primérvarden i Vastra Gotalandsregionen maste skjutas upp. Forst

behovs en rejal konsekvensanalys. Det skriver Fysioterapeuterna tilsammans
med Reumatikerforbundet och Personskadeforbundet RTP i en debattartikel i
Goteborgs-Posten.

Multisjuka och persener med kroniska sjukdomar, sasom reumatiker och smartpatienter,

trangs undan och riskerar att inte fa den vard de har ratt till om nuvarande férslag till vardval

gér igenom.

Debatiartikeln har undertecknats av ordférande Stefan Jutterdal, disirikisordforande Erica
Sandberg Anne Carlsson, forbundsordforande Reumatikerforbundet och Pelle Kolhed,

dférande, P

det RTP

> Las debattartikeln

http://www.fvsioterapeuterna.se/Or@rbundet/Press/DebattartikIar/

Uppdaterad: 2014-11-06 16:33 Publicerad: 2014-11-06 09:22
PAVERKANSARBETE, DEBATTARTIKEL, VARDVAL

Debatt: Utveckla valfriheten i varden

1

DEBATT b ol s i [Efla .

Valfrihet i varden. Regeringen vill fran arsskiftet gora
andringar i halso- och sjukvardslagen som innebar att
landsting ska kunna saga nej till privata vardcentraler
som vill etablera sig.

Utveckla
valfriheten
i varden

| en debattartikel i Géteborgs-Posten i dag ar Fysioterapeuterna tillsammans
med Vardférbundet och Lakarforbundet kritiska till regeringens forslag att
avskaffa obligatoriskt vardvalssystem - utan utredning och analys.
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Det finns starka skal till att behalla och utveckla vardvalssystemet. Sedan lagen om
Ifrih . Lov, blev obli isk for 2010 har till I kvalitet,
patientngjdhet och utbud forbattrats. Det skrwev farbundets ordférande Stefan Jutterdal
med Heidi i Sveriges |akarforbund och Sineva Ribeira
ordfarande i Vardforbundet, i debahamkeln

> Las debattartikeln hos Goteborgs-Posten
> Fysioterapeuterna om vardval

> Fler iklar fran Fysi na

Regenngens proposition
a av kravet pa vardvalssy i primarvarden

Fdrslaget kan réstas ned

SIDA 15
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PAVERKANSARBETE

Plats 32 pa listan 6ver vardens
maktigaste

Férbundets ordférande Stefan Jutterdal hamnar pa plats 32 pa Dagens Medicins
Maktlista

Varje & listar Dagens Medicin de personer som har mest makt over svensk halso- och
sjukvard. Forra aret hamnade Stefan Jutterdal pa plats 51-100 (utan inbrdes rangordning). |
&r avancerar han till plats 32 med motiveringen

"Det har hant mycket sedan han tog éver forbundet. Man har bytt namn och yrkestitel till
exempel. Men det &r inte bara i namnfrégan som Stefan Jutterdal har synts och hérts. Ménga
av de makthavare vi har talat med tycker att han har lyft en yrkeskér som tidigare levt i
skymundan i sjukvérden. F har missat hans budskap om att sjukvarden maste inse vardet av
fysisk aktivitet.”

> Dagens Medicins maktlista 2014

st den har morgonen, d

pé att samarbeta mer 0\

Startsida | Kontakt | Press | Hitta fysioterapeuter

Den hér sajten &r bara t om arbetar | halso- och sjukvirden. | Dagens Apotek ' Sektion Omvardnad | underlakare.se | Iti varden

MedlCINnALMEDALEN

Nyheter [T ligajobb  Debatt ~Seminarier PLAY Blogg Kontakt = Annonser o
Almedalen 2014  Athenapriset | Basta sjukhuset | Guldpiliret | | ITivarden-priset | Sjukvirdens | Ril
Publicerad 2014-07-03 Nyheter: almedalen I
Aret ktmingel i bild

Frén vanster: Lakaresaliskapets vd Filippa Nyberg, Emma Spak, ordférande for Sveriges yngre lakares Qe @
forening, och Stefan Jutterdal, ordforande for Fysioterapeutema. >
Fotograf: Daniel Stiller/Bildbyrén

Héromveckan sldppte Dagens Medicin listan dver vardens 100 méktigaste. Under Almedalsveckan
var det dags for maktmingel. TN Heici sensmyren
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Jutterdal aterfinns pa 32:a plats pa Dagens Medicins Maktlista
> Natverk
> Ombudskartan 32 (51-100) Stefan Jutterdal, forbundsordférande,
Fysioterapeuterna, 57 ir, Oskarshamn.
> Kontakt Det har hint mycket sedan han tog v det. Man har bytt namn,
och yrkestitel till exempel. Men det dr inte bara i namnfrigan som
» L6n och avtal Stefan Jutterdal har synts inga av de makthavare vi har
talat med tycker at arly rkeskar som tidigare levt § o
R skymundan i sjukvi 3 ha
> Fortroendevald sjukvirden maste inse vardet av fysisk aktivitet ‘
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Grundlaggande varderingar

« Engagerat ledarskap
« Standiga forbattringar
» Faktabaserade beslut
« Langsiktighet

» Allas delaktighet

« Samverkan

* Processorientering

SIQ

Kundfokus

Snabbare reaktioner
Forebyggande atgarder
Samhallsansvar
Kompetensutveckling

Lara av andra



Hur uppnar vi standiga forbattringar?

1.  Satt mal och kommunicera systemmatt

2. Bygg in strategier och systemmatt i ledarnas hjartan

3. Kanalisera ledningens uppmarksamhet mot forbattringsarbete
4, Ratt team med patient/narstaende som teamledare

5. Ekonomi och kvalitet tillsammans

6. Ta tillvara alla professioners engagemang

7. Forbattringskunskap genom att gora och lara

(bversatt fran IHI, 2008, Seven Leadership Leverage Points — For Organization- Level
Improvement in Health Care)

http://www.ihi.org/knowledge/Pages/IHIWhitePapers/SevenlLeadershipLeveragePointsWhitePaper.aspx
O

E
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Zergpes*
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http://www.ihi.org/knowledge/Pages/IHIWhitePapers/SevenLeadershipLeveragePointsWhitePaper.aspx

Forbundsstyrelsens mal

Att ga
fran att vara ett forbund som far jaga for att fa vara med

till att vara ett férbund som standigt efterfragas

SIDA 19



Hur uppnar vi standiga forbattringar?

1.  Satt mal och kommunicera systemmatt

2. Bygg in strategier och systemmatt i ledarnas hjartan
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http://www.ihi.org/knowledge/Pages/IHIWhitePapers/SevenLeadershipLeveragePointsWhitePaper.aspx

Framgangsfaktorer

 Ledningens uppmarksamhet pa alla nivaer och i alla delar av

organisationen
« Strategisk utveckling och kommunikation tillsammans

« Standiga forbattringar!



@5 Vaxjo universitet

Institutionen for pedagogik

Uppmaéarksamhet ar ledarskapets valuta

en diskussion kring drivkrafter for forbattringsarbetet
i halso- och sjukvarden

Hospital Death Rate

(Standardized for Age, Sex, Race, Payer, Admission Source & Type)

vs Charge per Admission
(Standardized for Age and Diagnosis) -- AHRQ 1997 Data
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Standardized Charge ($ per Admission)

Kalla: Institute for Healthcare Improvement, USA

Stefan Jutterdal

Projektarbete, 10 poang Handledare: Lena Fritzén

Ledarskap for Forbattring av
Halso- och sjukvard
Magisterprogram med
amnesbredd i ledarskap

http://vxu.se/ledarutveckling/pa gang/utbildningar/spring2005/material/S Jutterdal UppmarksamhetArL edarskapetsValuta.pdf



http://vxu.se/ledarutveckling/pa_gang/utbildningar/spring2005/material/S_Jutterdal_UppmarksamhetArLedarskapetsValuta.pdf

Sta upp for halsan®©




Kunskapsstyrning
for basta mojliga resultat

Bittre resultat Bittre professionell
for patienter i utveckling
0
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Battre system
och processer
Fran projektet 2012
Stark landstingens strukturer for utveckling och kunskapsstyrning @) Sveriges

i Kommuner

utvecklat efter Paul Batalden och Landsting



Bikupa

Chefer och ledare
kan vara mojliggorande
eller

kan sta i vagen for forbattringar.

Nar var du senast ett hinder for utveckling?




Framtidens halsa och vard

« Aldreomsorgen beraknas ar 2050 bli 70 procent dyrare an 2010

och personalbehovet i aldreomsorgen beraknas dka med 50%.

« Halso- och sjukvarden beraknas bli 80% dyrare pa grund av fler

behandlingsmojligheter, hojd ambitionsniva och fler aldre.

» Kvaliteten i verksamheten kan 6kas bl.a. genom att folkhalsan
forbattras, fallolyckorna och vardskadorna i évrigt minskar samt
att demenssjukdomar och hogt blodtryck forebyggs.

Kélla: Empati och high tech http://www.regeringen.se/content/1/c6/20/40/43/08a34c17.pdf



http://www.regeringen.se/content/1/c6/20/40/43/08a34c17.pdf
http://www.regeringen.se/content/1/c6/20/40/43/08a34c17.pdf

Framtidens halsa och vard

« Var tids globala utmaning med sjukdomar relaterade
levnadsvanor t.ex. fetma, diabetes, hogt blodtryck, stroke och

cancer.

« Detta & omraden som sjukgymnaster har specifik kunskap inom,

men som vi behdver fokusera i hdgre grad.

 Var uppgift &r dels att forebygga sjukdom dels att 6ka patienters
halsa och livskvalitet nar sjukdom uppkommit, inte minst genom

att facilitera fysisk aktivitet.
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Om forbundet Farbundets politik Valmanifest 2014

Valmanifest 2014

Férbundsstyrelsen har tagit beslut om ett valmanifest med den viktigaste fragan
som forbundet driver i valrrelsen 2014.

Fysioterapeuter som forsta instans for patienter med besviéri
rorelseorganen
Smarta och besvar fran rorelseorganen ar
den nést vanligaste orsaken till langre
sjukskrivning. Minst vart tionde besdk inom
primarvarden handlar om sadana besvar.
¥ Dessa patienter far sallan omedelbar och
- adekvat hjalp, trots att det skulle spara stora
resurser inom halso- och sjukvarden. De
% flesta patienter med exempelvis
landryggssmarta skulle kunna fa god vérd
med tidigt insatt behandling av en
fysioterapeut.

Fysioterapeuterna anser att alla patienter
med problem i rérelseorganen direkt ska
hanvisas till en fysioterapeut som forsta
instans inom priméarvarden. Ett gott
exempel pa detta 4r Brahehilsan i Skane
dar patienter med ovanstaende besvar
slussas direkt till en fysioterapeut. Detta
;t:", arbetssatt frigor resurser, patientfloden
et blir smidigare och behandlingsperioden
for patienterna blir kortare. Goda exempel pa detta arbetssitt praktiseras dven pa
andra vardnivaer.

Fysioterapeuter som forsta instans
‘Viiraritest 2014

Dérfor bor:
» Alla landsting utreda olika mottagningsmodeller som stérker fysioterapeutrollen som
firsta kontakt for patienter som soker primarvard med besvér fran rorelseorganen. Ett
firsta steg &r att fa in skrivningar om detta i landstingsplanerna.

Fysioterapeuterna vill ocksa:
= At specialistutbildade fysioterapeuters kompetens anvands inom all halso- och sjukvard
i syfte att korta kotider och minska manskligt lidande. Okad samverkan och tydligare
kommunikation mellan olika yrkesgrupper leder till batire omh&ndertagande av patienter
med problem och smérta i rérelseorganen.

« Infora vardval for fysioterapi i alla landsting.

Utveckla ett ledarskap inom hélso- och sjukvarden dar alla professioners kompetens
nyttjas optimalt.

Farbattra samverkan mellan kommuner och landsting sa att de som behdver fysioterapi i
hemmet eller i sarskilda boenden far tillgang till detta.

#fysiodirekt L4

& RSS

< Dela (&) Skriv ut

Ladda ner/skriv ut
=% Valmanifest 2014 (A4)

) Valmanifest 2014 (A5)
- vilj broschyr vid utskrift

* Reportage om
Brahehalsan (ur
Fysioterapi nr 3/2014)

% Brahehilsans folder

> Sjukgymnastiken
avlastar kirurger
(Sundsvalls Tidning
30 mars 2014)

# Studie Narhilsan,
Tjorn: Sjukgymnast som
forsta bedémare inom

ortopedi

Fakta

Sedan den 1 januari 2014
ar fysioterapeut nytt namn
pa yrket sjukgymnast.

Fysioterapeuter hjalper
manniskor att anvanda
rorelse som medel for halsa
och livskvalitet.

Fysioterapi ar avgérande
far att vi ska kunna
farebygga, behandla och
rehabilitera de stora
folksjukdomarna,
exempelvis
rorelseorganens sjukdomar,
diabetes, hjart-
karlsjukdomar, kroniska
lungsjukdomar och cancer.

» Allt om namnbytet

http://www.fysioterapeuterna.se/Om-forbundet/Forbundets-politik/Valmanifest-2014/
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Kvalitet och patientsakerhet

Just publicerad rapport:

Kartlaggning av Nationella
Kvalitetsregister ur ett

fysioterapeutiskt perspektiv:

En forstudie

http://www.fysioterapeuterna.se/Om-

forbundet/nyheter/2014/2014/Forstudie-Fysioterapeutiska-insatser-mats-

inte/


http://www.fysioterapeuterna.se/Om-forbundet/nyheter/2014/2014/Forstudie-Fysioterapeutiska-insatser-mats-inte/
http://www.fysioterapeuterna.se/Om-forbundet/nyheter/2014/2014/Forstudie-Fysioterapeutiska-insatser-mats-inte/
http://www.fysioterapeuterna.se/Om-forbundet/nyheter/2014/2014/Forstudie-Fysioterapeutiska-insatser-mats-inte/
http://www.fysioterapeuterna.se/Om-forbundet/nyheter/2014/2014/Forstudie-Fysioterapeutiska-insatser-mats-inte/
http://www.fysioterapeuterna.se/Om-forbundet/nyheter/2014/2014/Forstudie-Fysioterapeutiska-insatser-mats-inte/
http://www.fysioterapeuterna.se/Om-forbundet/nyheter/2014/2014/Forstudie-Fysioterapeutiska-insatser-mats-inte/
http://www.fysioterapeuterna.se/Om-forbundet/nyheter/2014/2014/Forstudie-Fysioterapeutiska-insatser-mats-inte/
http://www.fysioterapeuterna.se/Om-forbundet/nyheter/2014/2014/Forstudie-Fysioterapeutiska-insatser-mats-inte/
http://www.fysioterapeuterna.se/Om-forbundet/nyheter/2014/2014/Forstudie-Fysioterapeutiska-insatser-mats-inte/
http://www.fysioterapeuterna.se/Om-forbundet/nyheter/2014/2014/Forstudie-Fysioterapeutiska-insatser-mats-inte/
http://www.fysioterapeuterna.se/Om-forbundet/nyheter/2014/2014/Forstudie-Fysioterapeutiska-insatser-mats-inte/

Hospital Death Rate
for Age, Sex, Race, Payer, Admission Source & Type)

(Standardized for Age, Se: ace, Payer, Admission Source & Type
vs Charge per Admission
(Standardized for Age and Diagnosis) -- AHRQ 1997 Data

PE XTI AR
~ riovia S° L

an zed Death Rat
o8888BEEEE

Oppna resultat-
hur reagerar vi?

1 “The data are wrong.”
"So there are lots of questions about adjustments,
hidden variables, poor input information, and so on”

2 “OK, the data are right, but it’s not a problem.”
“Variation in outcome is part of the game. This is just the hard reality.
People die. Mistakes happen.”

3 “OK, OK, The data are right, and it is a problem”

But it’s not my problem”
"I didn’t do it. Management made me do it. Or worst excuse of all, the
patients made me do it”

4 “the data are good enough, it is a problem, it is our problem,
and we intend to do something about it” “people who look

around for ways to make things better are going to find some

answers —

or at least some darn good questions — right in front of their faces” 6%

5000 10,000 15,000 20,000 25000

Standardized Charge ($ per Admission) D O n al d B e rWi C k

(Utdrag ur ’Escape Fire” av Donald M Berwick) @éz?wm@*g
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”Jobba med dina styrkor”

Lar av FRGET

Calle Hageskog carl-axel.hageskog@Iinu.se ‘O


mailto:carl-axel.hageskog@lnu.se
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Helen Bevan

Chief Transformation Officer,NHS
Horizons Group @NHSIQ. Just launched
The Edge, hub for change activists in
health & care. Sign up
http:mi/theedge.nhsiq.nhs.uk

Joined September 2010

Tweets Tw

-l

KEEP YOUR COINS,

| WANT
CHANGE

©

ets & replies Photos & videos
(’\/ Midsommarnattsregn
M Helen Bevan 2. Follow
In case you missed it, our white paper: "The Johan Hillblom
new era of thinking and practice in change & i
transformation" In.is/www.nhsig.nhs

Follow

Andreas Joannisson
Follow

&

3,623 328 1 BCB 72.002

-

Tweets Tweets & replies Photos & videos

Emma Stokes

Physiotherapist-Physical Therapist,
lecturer & researcher, @tcddublin, VP
World Confederation for Physical Therapy
51. The views expressed are

Gerard Greene Physio

big thanks to @claire_hodds for her huge contribution to the

WCPT1 So Me session @ekstokes PhysioNZ leading way on
So Me guidelines

my o

Nihlin & Canenhanen

’. PARIS 2012

Key Messages

* Move from asking, “What's the matter?” to
“What matters to you?"
* Identify and build on the assets in your

patients, in your organizations, in your
communities

* Move from disease care to health c.

* Focus on your own health and your
family's health

are

SIDA 34



Bikupa
Hur kan vi1 battre ta tillvara vara styrkor?

Lamna din granne ett gott yad




Empathy: The Human Connection

-
Referens Maureen Bisognano, IH[,USA 1

http://www.youtube.com/watch?v=cDDWv| -08 %‘
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http://www.youtube.com/watch?v=Us-TVg40ExXM

V(1] Tube - stand by me playing for change Q Upload ~

Stand By Me | Playing For Change | Song Around the World

T PlayingForChange - 36 videos 55,517,250
b‘{ .

I Subscribe SEECLEE o 235941 2535
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Framgangsfaktorer

 Ledningens uppmarksamhet pa alla nivaer och i alla delar av

organisationen
« Strategisk utveckling och kommunikation tillsammans

« Standiga forbattringar!



Vad har du hort?
Hur tar du med dig det in | vardagen?




Sta upp for halsan®©




| mitt jobb som ledare beskriver jag en battre morgondag...

med ett sprak som ar tydligt och latt att forsta
med dvertygelse — varje gang jag talar eller skriver
med obegransat erkannade av det som redan ar bra

med omutlig arlighet om det som behdver andras

Med forbattring som vagen fran idag till imorgon!

Jim Easton
(fritt 6versatt)



Nationell Primarvardskonferens

d- Landstinget é%, Landstinget

i Jonkopings lan i Ostergétiand

Hem Om konferensen Drommen om svensk primarvard Blogg Program Utstillning Anmil dig Hotell och hitta hit Komntakta oss

Stefan Jutterdal Vira Bloggare

27 oktober, 2014 by Michagla Nyander

L&s mer om vara bloggare

Folkrorelsen — drommen om
framtidens priméarvéard

Fér drygt 35 ar sedan var jag nyutbildad sjukgymnast i Lund. Tiden var slutet av 1970-talet och det radande synsattet
var att sjukvarden visste bast, patienten skulle vara néjd och glad over att fa ta emot hjalp av valutbildade experter
Stora sjukhus utgjorde en skenbar garant for god vard, misstag i varden redovisades inte 6ppet och hierarkierna i
varden frodades. | geografiboken var det inga lander markerade i Baltikum pa andra sidan Ostersjon, och Berlinmuren
stod fortfarande stadig i Europa. Det var en annan tid.

Jag har sedan dess arbetat som sjukgymnast i 16 ar, som chef pa sjukhus och landstingsniva lika lange. Dartill har jag

Tidigare blogginligg

varit engagerad i olika roller pa nationell niva och nu som férbundsordforande i en facklig organisation.

Men trots att jag utifran de roller jag haft nog kan kalla mig for nagot av expert pa halso- och sjukvard, ar det kanske

anda genom den erfarenhet jag skaffat mig genom att vara narstaende och patient sjalv, som jag lart mig allra mest. Roger Molin (ans2014)

Hans Winberg (102014
Gunilla Gunnarsson (10/17/2014)
Stefan Jutterdal (102772014)
Bo-Anders Paradis (1152014
Anders Ekholm (11/14/2014)

Att ha kunskap om vikten av férebyggande arbete och sedan anda se sin néra anhorige raka ut for forutsagbara
vardskador ar en svar erfarenhet. Jag har lart mig hur svart det kan vara att trots att man har egen kunskap kunna
paverka och férbattra vardens innehall.

| min drém om framtidens primarvard — ar det kanske ytterligare 35 ar framat i tiden? -anvands ratt kompetens pa ratt Mats Qlssen (11242014)

SIDA 42 “’“(>,

http://pvkonferens2015.se/stefan-jutterdal/
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Make Your Day Harder

Uploaded videos L
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Source: Asch DA, et al. "Automated Hovering im Health Care — Watching Cwer the

5000 Hours.” New England Journal of Medicine. July 2012: 367(1 :
= T . (i Referens Maureen Bisognano, IHI,USA




Utmaningar

att battre ta tillvara

patienter och narstaende

sSom resurs
att samarbeta battre inom professionen och utom
att l|ara av goda exempel

att visa att fysioterapeuters insatser ar sjalvklara for hallbar

valfard och halsa
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@ En dag runt dammen

1 Kalle Thordenberg - T s ago / via iI0S 7

Kamera och redigering: Kalle Thordenberg
Musik: Jon Hopkins - Light Through The Veins

http://vimeo.com/83186377
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http://vimeo.com/83186377

Skoj pa garde

Kul P& Garden [HD]

Kalle Thordenberg

103 visningar

https://www.youtube.com/watch?v=yjGNDfgfogM&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=yjGNDfgfoqM&feature=youtu.be




Stefan Jutterdal
Forbundsordférande



mailto:stefan.jutterdal@fysioterapeuterna.se
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